PERSONEL MEMNUNIYET OLGME ANKETI

Siirt Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (SIUBTUAM)’nin hizmet
kalitesini degerlendirmek icin hazirlanan anket formunu igtenlikle ve 6nemseyerek doldurmaniz
sonuglarin anlamli olmasini saglayacaktir. Katkilariniz igin tesekkur ederiz.

Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudiirligu

Olcek degerlendirme:

5: Cok memnunum
4: Memnunum

3: Kararsizim

2: Az memnunum
1: Memnun degilim

Not: Yukaridaki olcegi dikkate alarak; asagidaki ifadelere katilma duzeyinizi en yuksek puan (5)
ve en dusiUk puan (1) olacak sekilde yalnizca bir segenegi isaretleyiniz.

I. KISIM: CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

Sira 5|14|13(2(1
No.
1 Calistigim laboratuvar ortaminin ergonomik kosullari isin kolay,
rahat yapilabilmesii¢in uygundur.
2 Personel ofis ortami ¢alismaya elveriglidir.
3 Temizlik hizmetleri (ofis, laboratuvar, lavabolar vb.) yeterlidir.
4 Calisma ortami is saglugi ve guvenligi hususlarina gore
duzenlenmistir.
5 Atik yonetimine uygun geri donisum uygulamalari mevcuttur.

1. KISIM: iS YONETIMi ve GALISAN BILINCI

Sira 5(4(3|2|1

No.

6 SIUBTUAM’da galismaktan mutluyum.

7 Gorevimde SIUBTUAM’In misyon ve vizyonuna uygun hareket ederek
kaliteyi 6ncelemekteyim.

8 Bilgi ve yeteneklerime uygun islerde ¢alisiyorum.

9 Gorev ve sorumluluklari tamamlamam igin verilen sure uygundur.

10 SIUBTUAM personeli yapilan analizlerin standartlarina hakimdir.

11 SIUBTUAM personeli galisma ortamini temiz ve diizenli tutmaktadir.

12 SIUBTUAM personeli analiz, test ve dlglimlerde sarf malzemeleri
verimli bir sekilde kullanmaktadir.

13 SIUBTUAM personeline mesleki yetenekleri arttirici yénde egitim
imkani saglanmaktadir.

14 SIUBTUAM calisanlar arasindaki iletisim ve is birligi yeterli
duzeydedir.




Ill. KISIM: YONETIM ANLAYISI

Sira 5(4(3|2|1

No.

15 Yoneticilerimiz birimdeki gcalisanlara gorev ve sorumluluklarin
dagitilmasinda adil ve objektif davranmaktadir.

16 Yéneticiler birimle ilgili gelismeleri SIUBTUAM calisanlariyla
paylagsmaktadir.

17 Yoneticiler karar alirken, ¢galisanlarin géruslerini dikkate almaktadir.

18 Yoneticiler personeli tesvik ederek, yapilan isleri takdir etmektedir.

19 Yoneticiler yapilan igleri takip edip, sonuglari degerlendirmekte ve
uygun yonlendirmede bulunmaktadir.

20 iletilen sorun ve énerilere karsi ¢6ziim bulmak igin yénetimin gerekli
cabayi gosterdigine inaniyorum.

21 Yoneticilere ulasabilme kolaydir.

22 isyerinde kendimi degerli hissediyorum.

23 isin yapilisina iliskin diisiincelerimi rahat ve serbest bir sekilde ifade
edebiliyorum.

IV. KISIM: GORUS ve ONERILER

SIUBTUAM galisma ortaminin ve kalitenin gelistirilmesi igin goriis ve dnerilerinizi paylasabilirsiniz.

Hazirlayan: Kontrol Eden: Onaylayan:




